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 Д О Г О В О Р № ___

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПРАВА ПРОДАЖИ АВИАПЕРЕВОЗОК

с использованием объединенной интернет системы бронирования «Турне-Транс»

г. Калининград                                                                                 
       «___» __________  2013 г.


ООО «Веб-букинг» в г. Калининграде, в лице генерального директора Мирончика Игоря Владимировича, действующего на основании Устава, в дальнейшем именуемое «Агент», с одной стороны, и ООО «______________» в г. ______________, в лице _____________________________________ ________________________________________, действующего на основании _____________, в дальнейшем именуемое «Субагент», с другой стороны, заключили настоящий Договор  о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с настоящим Договором Агент поручает, а Субагент далее за вознаграждение обязуется осуществлять бронирование, оформление и продажу авиаперевозок на регулярные рейсы Авиакомпаний, заключивших с Агентом соответствующие Агентские соглашения, через объединенную интернет систему бронирования «Турне-Транс» (далее TT-booking).

1.2. Стороны не отвечают по обязательствам друг друга за исключением случаев прямо предусмотренных настоящим Договором.

1.3. Определение понятий и терминов:

TT-booking система (www.ttbooking.ru) — web-интерфейс, в котором Субагенту открывают доступ к Личному кабинету, посредством предоставления логина и пароля, для осуществления  бронирования, оформления и продажи авиаперевозок на регулярные рейсы Авиакомпаний.

Баланс лицевого счета — денежные средства, перечисляемые Субагентом на его лицевой счет в личном кабинете для осуществления  бронирования, оформления и продажи авиаперевозок на регулярные рейсы Авиакомпаний через TT-booking систему.

Личный кабинет Субагента — виртуальный кабинет Субагента, предназначенный для использования и управления TT-booking системой. 

Интернет-эквайринг - приём к оплате платёжных карт через TT-booking систему. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Субагента:

2.1.1. Предоставить Агенту комплект документов, указанный в Приложении 1  к настоящему Договору.

2.1.2. Самостоятельно следить за балансом лицевого счета в Личном кабинете Субагента в разделе «Состояние расчетов» и своевременно пополнять его.

2.1.3. В случае если Субагент приобретает (утрачивает) статус плательщика налога на добавленную стоимость, он обязан уведомить Агента в течение пяти рабочих дней с момента приобретения (утраты) такого статуса. 

2.1.4. За свой счет арендовать необходимые каналы связи,  приобретать и устанавливать оборудование, требуемое для  продажи авиаперевозок через TT-booking систему.

2.1.5. Осуществлять бронирование, продажу и оформление авиаперевозок в строгом соответствии с действующими тарифами, правилами и условиями, установленными авиакомпаниями и  опубликованными в TT-booking системе.

2.1.6 Своевременно и в полном объёме информировать пассажира под личную подпись об  условиях применения тарифов, правилах возврата авиабилета, других условиях перевозки и требуемых для ее выполнения  документах,  а также обо всех изменениях, связанных с отменой, переносом или задержкой рейсов, объявленных авиакомпаниями, а также текущих требованиях паспортного, визового, санитарно-эпидемиологического характера и правилах безопасности.

2.1.7.  Самостоятельно знакомиться в TT-booking системе с информацией о наличии мест, тарифах и об условиях продажи авиационных перевозок, изменении комиссионного вознаграждения Субагента и сервисных сборов Агента.  

2.1.8. Самостоятельно следить за неразглашением доступа к TT-booking системе. В случае утраты (разглашения) доступа своевременно запрашивать у Агента временную блокировку или изменение параметров доступа. В случае если доступ будет передан несанкционированно третьим лицам, Субагент несет ответственность за оформление заказа под данным доступом.

2.1.9. В случае когда у Субагента по каким-либо причинам нет возможности выписать билет через TT-booking систему, а также для оформления обменов и возвратов, Субагент обращается в call-центр Агента для сервисного обслуживания. При этом для идентификации договора Субагент называет № договора. Сервисное обслуживание предоставляется бесплатно.

2.2. Субагент не вправе:

2.2.1. Переуступать, передавать или каким-либо иным образом делегировать третьим лицам все или какую-либо часть своих прав и обязанностей, возникающих в связи с заключением настоящего Договора без предварительного согласования с Агентом.

2.3. Обязанности Агента:

2.3.1. Организовать доступ к TT-booking системе и информационно-справочную поддержку Субагента по  вопросам, касающимся бронирования, продажи и оформления авиаперевозок в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.3.2. Предоставлять Услуги Субагенту на условиях и в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

2.3.5. Агент имеет право проводить инспектирование деятельности Субагента в части исполнения условий настоящего Договора.

2.3.6. Не передавать третьим лицам полученную о Субагенте информацию, включая статистику и объемы востребованных Услуг.

2.3.6. Предоставить Субагенту уникальный логин и пароль доступа в TT-booking систему с целью: 

· получения информации о расписании, тарифах, наличии мест и осуществления бронирования мест,

· отслеживания состояния взаиморасчетов сторон, включая зачисленные платежи, содержание и стоимость оказанных Услуг, 

· своевременно вносить данные об установлении и/или изменении комиссионного вознаграждения Субагенту в TT-booking системе с отправкой соответствующего уведомления. 

2.3.7. Осуществлять информационно-справочную поддержку Субагента по телефону ______________  в часы работы Агента.

2.3.8. В обязанности Агента не входит настройка и диагностика компьютеров, и других технических устройств, принадлежащих Субагенту, а также обеспечение доступа к сайту www.ttbooking.ru через сеть Интернет.

3. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ  СТОРОН

3.1. Порядок взаиморасчетов и предоставления отчетности приведен в Приложении 2 к настоящему Договору.

3.2. Размер комиссионного вознаграждения Субагента за проданные авиаперевозки и размер сервисного сбора Агента указаны в Приложении 3 к настоящему Договору и могут быть изменены в одностороннем порядке Агентом с учетом положений п. 9.5 настоящего Договора. Комиссионное  вознаграждение Субагента  уплачивается только с суммы пассажирского авиатарифа и включает в себя НДС. 

3.3. Комиссионное вознаграждение не выплачивается: с сумм оплаты за перевозку сверхнормативного багажа; с сумм такс, налогов, штрафов и сборов, в том числе в пользу третьих сторон, за перевозки, оформленные по тарифам «нетто» и другим конфиденциальным тарифам, если это не оговорено дополнительно.  

3.4. При возврате пассажиру всей или части оплаченной суммы за авиаперевозку  полученное Субагентом комиссионное вознаграждение полностью подлежит возврату Агенту путем списания с баланса лицевого счета Субагента.

3.5. Реестр авиабилетов представляется Субагенту согласно п.2 Приложения №2 настоящего договора.

3.6. Состояние взаиморасчетов между Субагентом и Агентом выверяется ежемесячно с составлением и подписанием акта сверки.

3.7. Все суммы, полученные Субагентом за продажу авиаперевозок, в том числе суммы, причитающиеся Субагенту, являются собственностью ПЕРЕВОЗЧИКА до тех пор, пока не будет произведен должный расчет за выполнение продажи авиаперевозок в соответствии с условиями  настоящего Договора.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ

4.1.  Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами.  

4.2. Настоящий Договор действует до 31.12.2013. Договор считается автоматически пролонгированным на каждый последующий год, в случае если ни одна из Сторон не менее чем за 14 дней до окончания срока действия Договора не заявит в письменном виде о намерении его расторгнуть.

4.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут:

4.3.1. По соглашению Сторон – с даты, определенной таким соглашением.

4.3.2. По решению арбитражного суда в случаях, установленных действующим законодательством – с даты, указанной в судебном решении.

4.3.3. В случае прекращения действия по любым основаниям агентских соглашений авиакомпаний с Агентом. 

4.3.4. В одностороннем порядке по инициативе любой из Сторон в случае нарушения одной из Сторон своих обязательств по настоящему Договору.

4.3.5. В случае окончания сроков действия документов, указанных в Приложении 1, и не предоставления документов, подтверждающих продление или установление новых сроков.

4.3.6. По инициативе любой из Сторон, путем направления письменного уведомления другой стороне, в срок, не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты предполагаемого расторжения Договора.

4.4. При расторжении Договора по любым основаниям Стороны составляют и подписывают акт сверки взаиморасчетов и производят полный и окончательный расчет.

4.5. Прекращение действия Договора не освобождает Стороны от ответственности по всем обязательствам, возникшим в период его действия. 

4.6. При расторжении Договора или окончании срока его действия, а также при приостановлении его действия,  Стороны производят все взаиморасчеты в течение не более 15 календарных дней со дня прекращения или приостановления  действия Договора. 

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Условия настоящего Договора, Приложений, дополнительных соглашений к нему и документов по исполнению договора конфиденциальны и не подлежат разглашению.

5.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях данного Договора и Приложений к нему.

5.3. Субагент, его должностные лица, служащие и другие лица, действующие от имени или по поручению Субагента, обязаны соблюдать конфиденциальность поступившей в их распоряжение информации и данных, касающихся Агента и авиакомпаний, в той мере, в которой это регламентируется действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

5.4. Передача Стороной конфиденциальной информации партнера третьим лицам допускается только с письменного согласия другой Стороны.

6. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

 (ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА)

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение и иные явления природы, а также война, военные действия, акты или действия государственных органов и любые другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон.

6.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1., Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону, не позднее трех рабочих дней с момента их наступления.  Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору и срок исполнения обязательств, который не должен превышать двух месяцев.  Указанные обстоятельства должны быть подтверждены официальным документом, выданным компетентным органом государственной власти. 

6.3. Не извещение  или несвоевременное извещение о наступлении таких обстоятельств лишает права любую из Сторон ссылаться на эти обстоятельства как на основание, освобождающее ее от ответственности за несвоевременное исполнение обязательств по отношению к другой Стороне.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим Договором, а также Приложениями и Дополнениями к нему.

7.2. Субагент несет полную ответственность за действия в TT-booking системе, произведенные по параметрам  доступа, полученным от Агента.

7.3. Субагент обязан возместить убытки, причиненные Агенту вследствие расходов и убытков, причиненных какому-либо третьему лицу или его имуществу в связи с нарушением настоящего Договора, или каким-либо небрежным действием, упущением, умыслом или неправильным представительством со стороны Субагента, его должностных лиц, служащих или обслуживающего персонала.

7.4. Субагент обязан возместить убытки, причиненные ненадлежащим использованием, утерей, кражей или иными преступлениями против собственности, а также подделкой перевозочных документов.

7.5.  Субагент возмещает Агенту ущерб, причиненный вследствие нарушений правил применения тарифов, инструкций, незапланированного обслуживания и содержания пассажира при отказе ему во въезде в страну назначения или пункт транзита, а также иные убытки, причиненные Агенту вследствие нарушений законов, правил и рекомендаций авиакомпаний в случае, если данные требования были предъявлены пассажиром к авиакомпании или Агенту.

7.6.  Субагент несет ответственность за достоверность данных, предоставленных в соответствии с Приложением 1 настоящего договора.

7.7. Прекращение или приостановление срока действия настоящего Договора не снимает  с Субагента обязанности по возмещению Агенту убытков, а также оплаты штрафов, пеней и издержек по настоящему Договору.

7.8. Другие меры ответственности Сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору определяются действующим законодательством Российской Федерации.             

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все возникающие между Сторонами из настоящего Договора или в связи с его исполнением споры Стороны будут стремиться разрешить путем  переговоров.

8.2. Если спорный вопрос не будет урегулирован между сторонами, то он передается на разрешение в Арбитражный суд Калининградской области.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. При изменении юридического или фактического адреса Субагент обязан в течение 3 (трех) рабочих дней уведомить об этом Агента, предоставив информационное письмо и соответствующие документы.

9.2. При изменении организационно-правовой формы или наименования Субагента, он обязан в течение 3 (трех) рабочих дней с момента внесения изменений в учредительные документы уведомить об этом Агента и предоставить Агенту все соответствующие документы на рассмотрение для  возможного перезаключения Договора.

9.3. Стороны имеют право вносить изменения в настоящий Договор. Изменения оформляются в письменном виде и должны быть подписаны обеими Сторонами.

9.4. Все Приложения, Изменения и Дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

9.5. Любое уведомление, сообщение или информация, связанные с выполнением положений настоящего Договора, оформляются в письменном виде и  могут направляться курьером, по почте, телеграфу, телефаксу или телексу, а также могут передаваться посредством автоматизированных систем бронирования, либо другими средствами электронной связи. Уведомления, сообщения или информация, переданные посредством электронной связи, считаются действительными с момента их направления, а направленные курьером или по почте – с момента их получения.

9.6. Настоящее Соглашение составлено на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	АГЕНТ:
	СУБАГЕНТ:

	ООО «Веб-букинг»
	ООО «___________»

	  Юридический адрес: 236022 г.Калининград ул. Гостиная 4-8

Фактический адрес: 236016 г.Калининград ул. Пражская 1А

Почтовый адрес: 236035 г.Калининград А/Я 5042

ИНН 3906241988

КПП 390601001

ОГРН 1113926025113

Банковские реквизиты:

р/с 40702810800000005049 в КБ «Энерготрансбанк» (ОАО) г.Калининград

к/с 30101810800000000701

БИК 042748701
	Юр. адрес: 

Почт. адрес: 

Тел./факс 

E-mail: 

ИНН/КПП 

р/счет 

в 

корр. счет 

БИК 

ОКПО 

	             Генеральный директор

   _______________/И.В. Мирончик/

«___» __________ 2013 г. 

м.п.
	Генеральный директор

________________________/_____________/

«___» __________ 2013 г. 

м.п.


П Р И Л О Ж Е Н И Е № 1

к   Договору  

Список документов, необходимых для предоставления Агенту для подписания субагентского Договора

1.  Информационное письмо о деятельности фирмы с указанием даты начала деятельности компании и предоставляемой сферы услуг на момент заключения настоящего Договора. 

2. Копии учредительных документов (Устав; учредительный договор/решение о создании общества).

3. Копия Свидетельства о постановке на учет в ИФНС РФ.

4. Копия Свидетельства о государственной регистрации.

5. Выписку из Единого государственного  реестра юридических лиц со сроком действия не позднее 1 (одного) месяца.

6. Приказы о назначении на должность руководителя общества и главного бухглтера.

	             Генеральный директор

   _______________/И.В. Мирончик/

«___» __________ 2013 г. 

м.п.
	Генеральный директор

________________________/_____________/

«___» __________ 2013 г. 

м.п.


П Р И Л О Ж Е Н И Е № 2

к   Договору  № ___ от «___» _________ 20__ г.

Порядок расчетов и документооборота 

1. Учет выручки от продаж производится Субагентом в российских рублях. Если тарифы опубликованы или установлены в иной валюте, то учет выручки осуществляется на основе его рублевого эквивалента по курсу на день продажи, опубликованному в системе бронирования, в которой осуществлялось бронирование, если другое не оговорено.

2.  Агент ежемесячно представляет Субагенту реестр продажи авиаперевозок (отчет Агента), в течение пяти рабочих дней, следующих за отчетным периодом, на указанный Субагентом в настоящем Договоре электронный адрес. 

3. Субагент перечисляет на расчетный счет Агента оплату авансовым платежом. Субагент самостоятельно следит за своевременным пополнением аванса. Датой оплаты (пополнения аванса) считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Агента. Счет на авансовый платеж  Субагент формирует через TT-booking систему.

4. Субагент при перечислении денежных средств в платежном документе в графе «Назначение платежа» указывает: «Оплата по Договору №______ от ________». 

5. Списание денежных средств с баланса лицевого счета Субагента производится в момент продажи и в соответствии со стоимостью, согласно установленным тарифам. Сборы, установленные Субагентом для собственного дохода, с баланса лицевого счета не списываются.

6. Возможность покупки в TT-booking системе предоставляется только при положительном балансе лицевого счета Субагента. С момента образования нулевого баланса на лицевом счете Субагента доступ к покупке в TT-booking системе автоматически прекращается и может быть восстановлен только после пополнения лицевого счета в соответствии с условиями настоящего Договора. При необходимости осуществления выписки авиабилета при нулевом балансе Субагент может оплатить забронированные авиабилеты банковской картой. Оплата расходов по перечислению денежных средств осуществляется через интернет-эквайринг перечисляющей стороной.

7. Ежемесячно Стороны согласовывают и подписывают Акт выполненных работ, счет фактуру на комиссионное вознаграждение Субагента и отчет Агента, определяющие количество реализованных и возвращенных авиабилетов, объем продажи и комиссионное вознаграждение Субагента.   

8. Субагент предоставляет Агенту Акт выполненных работ, счет фактуру на комиссионное вознаграждение Субагента и отчет Агента в оригинале с подписью уполномоченного лица Субагента и печатью организации в течение 30 дней месяца, следующего за отчетным. При непредоставлении документов в установленные сроки, сумма в размере НДС, указанного в счет-фактуре, списывается с баланса лицевого счета Субагента до момента получения Агентом указанных документов.

	          Генеральный директор

         _______________/И.В. Мирончик/

«___» __________ 2013 г. 

м.п.
	Генеральный директор

________________________/_____________/

«___» __________ 2013 г. 

м.п.



